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CEBP

Dynamisez vos ventes
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Dynamisez vos ventes

au service de la performance du CHD

Organiser des evenements pédagogiques
Former, Conseiller, Accompagner

4

Societe de services spécialisée
pour tous les pros de la CHD




Chasseurs de best practices /w

pour favoriser |la rencontre avec des idees transformées CEBP

9 lieux privilégiés pour des événements pédagogiques spécialisés:

LONDRES BERLIN BARCELONE MILAN COPENHAGUE

I l | |
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NEW-YORK PARIS MONTREAL DUBLIN
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Une seule logique : |le client au centre des préoccupations CEBP; )

Par Type de point de ventes, nous identifions les pratiques qui séduisent le
consommateur sur son parcours

Choisir

Revenir Consommer

...................



Londres : la convergence de facteurs clés pour le
developpement et I'innovation

Forte
concurrence en {
food service

ler marché
Européen de la

3eme capitale
préférée des
millennials

hors Do en
fréquentation

Capitale
financiére

Proximité US

monde




Une concurrence forte sur tous les moments de consommations /ﬁ
et sur toutes les typologies de point de vente CEBP

rapide assise

. Les
. Rest t i
SupermarcheJ COFFEE SHOPJ estatration J FAST CASUALJ Restauration J restaurants J
« chics »

MARKS
SPENCER

B‘l ’ ’S GAUCHO

Les frontiéres entre les différents acteurs s’effacent,
_— sur les différents moments de consommations

NATURALLY FAST FOOD
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Les demandes générales a intégrer sur ~“
le marché du Royaume Uni CEBP

Criteres de choix d’un restaurant

Praticité et qualité de la nourriture
sont les 2 criteres les plus
importants

Les criteres complémentaires a la
praticité sont :

La localisation, Le drive, la
livraison et « pas de temps pour
cuisiner »

Les consommateurs accordent plus
d’importance a la qualité (46%) a
Londres versus le Royaume Uni
(40 %)

Raw & Naked
\lced Smooth €5 1

En lien avec la nourriture, apres la
qualité, viennent :

La variété de la nourriture,
I'expérience gustative, produits
sains et légers

*Source NPD Crest
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4 tendances de besoins a intégrer )
pour seduire les consommateurs CEBP

Prendre soin
Utilisation

De soi et de ses technologies

proches

Sur place faire
vivre une
expérience
parfaite

Recherche de
nouveauté
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la croissance en 2017 pour vos confreres, sera soutenue par les
services de livraisons, la qualité, l'offre sur tous les moments de
consommations

CEBP

‘@'

Formats set to thrive in 2017

Third party delivery services

Premium fast food
All day/flexible formats
Street food/pop-ups

Premium casual dining
Artisan coffee shops

/4

Pub restaurant/food-led pubs

=

Healthy/salad/juice bars

i
sgﬁiﬁ
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Drink-led pubs/bars CGA Business Leaders’ Survey, Jan 2017
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De maniere génerale les investissements vont se concentrer sur ~9
les « produits sans » en premier CEBP

Food trends for 2017

"Free from" options 38%
Chicken

Small plates
Super-foods
Vegetarian

Indian streetfood
Food waste / sustainability
Vegan

Barbecue

Pizza

Cheaper cuts
Scandinavian/Nordic

CGA Business Leaders’ Survey, Jan 2017
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TENDANCES SUR LE MARCHE LONDONIEN




A Londres plus gu’ailleurs, %
choisir sa nourriture devient un acte militant... CEBP”

OUR 14 KEY FOCUS AREAS

SOCIETY
f
....
. @& .
Commumty Treating People Healthy Responsible
. Engagement Fairly Eating Marketing
. ENVIRONMENT : SOURCING
‘I“’ -
) Water Workplace : Environmentally Local &
Saving Resources :Positive Farming Seasonal
N
G
Supply Sustainable
Chain ¢ Fish I
Waste Eneray Ethical Meat Fair Trade
Managcmont thcnency . & Dairy
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Le consommateur est en demande de transparence et )
les enseignes 'ont bien compris CEBP
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De la transparence concernant la naturalite )

des ingredients et |a fraicheur
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| 'Nothing but, naturalingredient
; %kérogﬁt beautifilly fresh food,”
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SOURDOUGH DOUGHNUTS

HANDMADE IN LONDON

WE HAVE A UNIQUE DOUGH AND

MAKE ALL OUR JAMS, COMPOTES,

FILLINGS, GLAZES AND TOPPINGS
INHOUSE.

FRESH EVERY SINGLE DAY

X
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Homemade, artisan, handcraft... ou )
comment gommer |la perception industrielle _EBP”




Une offre végetarienne, vegan abondante et influente CEBPD
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Son expertise est complétee par le digital au service de /“‘ﬁ
'expérience client CEBP

it

( )}\)[ )l } ) CHOOSE PICK UP EAT, ENJOY, REPEAT
- . \

i : Over 1,000 local restaurants Skip the line-MealPal covars Enjoy lunch from the
k,) [J l I [ J [ offering lunch every weekday. the cost of lunch, best restaurants averyday,

@ HI, I'M PAL, YOUR LUNCH BUDDY
ﬁ I'll learn your preferences and make your lunch hour the best hour of your day!

G« elancHD
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Les acteurs du marché anglais sont sous pression CERP

Pression législative
Hygiéne / Etiquetage

A tation d Augmentation des i aire / S _ Baisse de la

ugmentation des - .\ alimentaire / Sourcin :

8 . _ colts de matieres - g consommation
co(ts salariaux b5 développement d’alcool

premieres

durable et respect

J ) animaux J W,

| FOOD HYGIENE RATING I i
£7.85 £9.15  [0] L€
Mational mi.::i.mum wage rate == 4 g ﬁ 75 FREE Z()NE

£6.50

B} alamy stock photo
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une transformation a suivre , pour plus d’engagement et de ~“%
qualité responsable CEBP
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CEBP

MERCI

Eric FOUCAUD Marie-Pierre MEMBRIVES

efoucaud@elanchd.com marie-pierre@tastebuds.fr

0624792577 06 62 46 94 02
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